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BUCHEN UBER CRS LEICHT GEMACHT!

VERAN
Veranstalter TS

AKTION

I Abfrage von Informationen wie z.B. Telefonnummer
G  Verflgbarkeitsanfrage fur eine Flugstrecke

B? Darstellung einer Musterbuchung

BA Buchungsanfrage

SA Stornoanfrage

BC Buchung mit wichtigen Buchungsinformationen bestatigen
B  Buchen

BR Buchen mit Druck einer Buchungsbestatigung

D  Darstellen einer Buchung

DR Druck einer Reisebestatigung

S Storno/erst nach Aktion D maglich

SR  Storno mit Druck einer Stornobestatigung

ANF

F  Eingabe der 3-Letter Codes (Flugstrecke)
BA Bahnbuchung (Rail&Fly-Ticket)

S Eingabe einer Ticket-Service-Charge

LEISTUNG

e Eingabe der 3-Letter-Codes fiir die gewiinschte Flugstrecke
e Eingabe des Abreise-Bahnhofs fiir das Rail&Fly-Ticket
e Eingabe der Ticket-Service-Charge

UNTERBR

Y/Y Economy Class auf beiden Strecken

J/J Club Class auf beiden Strecken

Y/J Klassenmix [Hin: Eco Class/ Riick: Club Class)
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Unser Service-Center erreichen Sie unter der kostenfreien - R

Rufnummer: . m‘ u
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